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私
た
ち
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン

3 2

ひ
と
り
で
は
出
来
な
い
こ
と
で
も
、

多
く
の
人
が
集
ま
れ
ば
出
来
る
こ
と
っ
て
沢
山
あ
る
。

だ
け
ど
、そ
れ
ぞ
れ
の
力
が
バ
ラ
バ
ラ
だ
と

大
き
な
力
は
発
揮
出
来
な
い
。

み
ん
な
の
力
を
束
ね
る
必
要
が
あ
る
。

力
が
ひ
と
つ
に
な
れ
ば
も
っ
と
大
き
い
こ
と
が
出
来
る
し
、

も
っ
と
楽
し
い
こ
と
に
も
挑
戦
で
き
る
は
ず
。

ト
ヨ
タ
カ
ロ
ー
ラ
長
崎
と
い
う
会
社
と
し
て
、

も
っ
と
社
会
に
貢
献
し
た
い
、も
っ
と
お
客
様
に
喜
ば
れ
た
い
、

な
に
よ
り
も
っ
と
皆
さ
ん
に
い
い
人
生
を
歩
ん
で
欲
し
い…

そ
ん
な
想
い
を
込
め
て
こ
の
冊
子
を
創
り
ま
し
た
。

二
〇
二
二
年
四
月
四
日
　
藤
岡
良
規



モ
ビ
リ
テ
ィ
を
通
じ
て
地
域
に
親
し
ま
れ
、

社
会
に
貢
献
す
る
会
社
に

・
ト
ヨ
タ
車
の
販
売
を
通
じ
て
お
客
様
の
カ
ー
ラ
イ
フ
を　
　
　
　
　
　

豊
か
に
す
る
と
と
も
に
、
最
新
の
サ
ポ
カ
ー
普
及
に
よ
る　
　
　
　
　

交
通
事
故
の
低
減
、
カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
実
現
に　
　
　
　
　
　
　

向
け
て
H
E
V
、P
H
E
V
、B
E
V
等
環
境
車
の
普
及
を
促
進
す
る

・
お
客
様
が
安
心
し
て
乗
り
続
け
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、　
　
　
　
　

高
い
技
術
の
整
備
を
行
う

・
お
客
様
や
地
域
か
ら
選
ば
れ
る
町
い
ち
ば
ん
の
お
店
と
な
る
こ
と
を　

目
指
す
と
と
も
に
、地
域
の
お
役
に
立
て
る
社
員
を
育
て
る

・
販
売
と
整
備
全
て
に
お
い
て
、信
頼
と
公
正
を
最
優
先
と
す
る

・
地
域
の
困
り
ご
と
に
対
応
し
た
モ
ビ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
や　
　
　
　
　

地
域
の
防
災
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
等
へ
の
積
極
的
な
協
力
を
す
る

私たちのミッション

「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
」
と
は
、社
外
に
向
け
た
私
た
ち
の
企
業
と
し
て
の
宣
言
で
す
。

地
域
に
親
し
ま
れ
る
… 

社
会
に
貢
献
す
る
…

流
行
り
言
葉
の
よ
う
な
フ
レ
ー
ズ
で
す
が
、

し
か
し
本
気
で
目
指
す
と
な
る
と
非
常
に
高
い
目
標
で
す
。

た
だ
、企
業
の
本
来
の
使
命
は
こ
こ
に
あ
り
、

存
続
の
条
件
も
こ
こ
に
あ
る
と
思
い
ま
す
。

右
記
の
５
つ
の
項
目
は
こ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
具
体
的
に
示
し
た
も
の
で
す
。

ト
ヨ
タ
の
車
の
普
及
・
お
客
様
の
安
心
安
全
・
お
客
様
満
足
の
追
求
と

社
員
の
成
長
・
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
重
視
・
地
域
貢
献
。

こ
の
実
現
を
目
指
す
と
い
う
こ
と
を
社
外
に
宣
言
し
ま
す
。
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7

経
営
理
念

6

幸せの金言集①

「誰にでも可能性はある、
　私も最初はゼロだった」

安室奈美恵
日本・歌手

「誰かの為に生きてこそ、
　人生には価値がある」

アインシュタイン
ドイツ・物理学者

「人間性や人格、境遇や環境は、
　思いによって形成される」

稲盛和夫
日本・実業家

「何より大事なのは、人生を楽しむこと。
　幸せを感じること、それだけです」

オードリー・ヘプバーン
イギリス・女優



・
私
た
ち
は
、自
ら
考
え
行
動
し
、　
　
　
　

共
に
成
長
す
る
会
社
を
目
指
し
ま
す

・
私
た
ち
は
、仕
事
の
過
程
と
成
果
を　
　
　

大
切
に
す
る
会
社
を
目
指
し
ま
す

・
私
た
ち
は
、努
力
に
報
い
る　
　
　
　
　
　

会
社
づ
く
り
を
目
指
し
ま
す

・
私
た
ち
は
、地
域
の
皆
様
に
親
し
ま
れ
、　
　

お
役
に
立
て
る
会
社
を
目
指
し
ま
す

経
営
理
念
と
は
、変
わ
る
こ
と
の
な
い
私
た
ち
の
拠
り
所
。

あ
り
た
い
姿
。原
点
。

仕
事
で
判
断
に
迷
っ
た
時
は
、

こ
の
経
営
理
念
と
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
立
ち
返
っ
て
考
え
て
み
ま
す
。

私
た
ち
の
判
断
や
行
動
が
こ
の
理
念
か
ら
外
れ
て
い
な
い
か
を

時
に
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。

外
れ
て
い
た
ら
正
す
努
力
を
し
ま
す
。

経営理念
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全
社
員
で
大
切
に
し
た
い
価
値
観

11 10

幸せの金言集②

「一生懸命に作ったものは、
　一生懸命見てもらえる」

黒澤明
日本・映画監督

「幸福は自己満足によってではなく、
　価値ある目標に忠実であることによって得られる」

ヘレン・ケラー
アメリカ合衆国・教育家、社会福祉活動家、著作家

「天分は、持って生まれるもの。
　才能は、引き出すものよ」

ココ・シャネル
フランス・ファッションデザイナー

「己を利するは私、民を利するは公、
　公なる者は栄えて、私なる者は亡ぶ」

西郷隆盛
日本・幕末志士



全社員で大切にしたい価値観

価
値
観
と
は
、大
切
に
し
た
い
優
先
順
位
の
こ
と
で
す
。

カ
ロ
ー
ラ
長
崎
で
は
ど
の
よ
う
な
働
き
方
に
価
値
を
見
出
す
の
か

（
賞
賛
さ
れ
る
べ
き
仕
事
か
ど
う
か
）
を
明
確
に
し
て
お
く

必
要
が
あ
り
ま
す
。こ
の
価
値
観
を
行
動
に
移
す
人
こ
そ
が

賞
賛
さ
れ
る
べ
き
で
す
。

あ
な
た
は
、価
値
観
の
押
し
付
け
と
感
じ
ま
す
か
？

い
え
い
え
、価
値
観
の
共
有
と
は
、

金
銭
以
外
で
の
会
社
と
社
員
を
結
び
つ
け
る
絆
で
す
。

・
人
の
役
に
立
て
る
行
動
を
し
よ
う

大
切
な
の
は
損
得
で
は
な
い
。

お
客
様
や
仲
間
の
役
に
た
て
る
こ
と
を
考
え
、行
動
し
よ
う

・
正
し
い
こ
と
を
正
し
く

正
し
い
こ
と
を
判
断
す
る
の
に
、た
め
ら
う
必
要
は
な
い
よ

・
ひ
と
り
ひ
と
り
と
対
話
し
よ
う

何
事
も
話
さ
な
い
と
始
ま
ら
な
い
、

対
話
を
す
る
か
ら
こ
そ
生
ま
れ
る
も
の
を
大
切
に

・
恐
れ
ず
に
挑
戦
し
よ
う

世
の
中
絶
え
ず
変
化
し
て
い
る
。

だ
か
ら
私
た
ち
も
変
化
を
恐
れ
ず
、変
化
を
楽
し
も
う
。

や
っ
ち
ゃ
い
け
な
い
こ
と
な
ん
て
そ
ん
な
に
な
い
よ
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15

３
か
年
ビ
ジ
ョ
ン

14

幸せの金言集③

「幸せになることに
　躊躇してはいけない」

ジョンレノン
イギリス・アーティスト

「幸福を求むるものは
　夢なかるべからず」

渋沢栄一
日本・実業家

「人間が人間のことを想う、
　これ以上に美しいものはない」

高倉健
日本・俳優

「人生なんて楽しいもんじゃないんや
　だから楽しまなあかんねん」

松本人志
日本・コメディアン、タレント



・
従
業
員
満
足
を
向
上
し
、　
　
　
　
　
　
　
　
　

高
い
使
命
感
を
持
っ
て
働
け
る
会
社
に

・
信
頼
と
公
正
を
最
優
先
と
し
、　
　
　
　
　
　
　

お
客
様
の
こ
と
を
想
い
、地
域
で
最
も　
　
　
　
　

お
客
様
に
選
ば
れ
る
会
社
に

・
社
員
全
員
が
想
い
や
り
を
持
っ
て
協
力
し
、　
　
　

人
と
し
て
成
長
を
続
け
ら
れ
る
会
社
に

ビ
ジ
ョ
ン
と
は
、短
期
的
に
私
た
ち
が
目
指
す

あ
り
た
い
姿
を
言
葉
に
し
た
も
の
で
す
。

会
社
が
社
員
を
大
切
に
す
る
、お
客
様
に
最
も
慕
わ
れ
る
、

社
員
同
士
が
仲
良
く
働
け
る
…
３
年
間
で
こ
の
よ
う
な
流
れ
を

会
社
の
中
に
創
っ
て
い
き
た
い
と
本
気
で
思
っ
て
い
ま
す
。

全
て
の
従
業
員
に
、優
し
く
強
く
立
派
で
あ
っ
て
ほ
し
い
。

僕
の
思
う
「
い
い
会
社
」
と
は

「
素
敵
な
社
員
が
た
く
さ
ん
い
る
会
社
」
で
す
。

出
来
そ
う
で
す
か
？ 

出
来
る
わ
け
な
い
で
す
か
？

全
て
は
あ
な
た
の
日
々
の
行
動
に
懸
か
っ
て
い
る
の
で
す
。

この３年で成し遂げたい姿

2022-2024　３か年ビジョン
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19

幸
せ
に
な
る
た
め
に
大
切
な
こ
と

18

幸せの金言集④

「感情や直感、望みに従い、
　ハッピーになれることをしなさい」

ディック・ブルーナ
オランダ・デザイナー、絵本作家

「善人になるためには、
　善い行いをするだけだ」

ジョン・アダムズ
アメリカ合衆国・第2代大統領

「人を信じよ、
　しかし、その百倍も自らを信じよ」

手塚治虫
日本・漫画家

「追いかけ続ける勇気さえあれば、
　夢は必ず叶います」

ウォルト・ディズニー
アメリカ合衆国・漫画家、アニメーター、映画監督



・
誰
か
に
必
要
と
さ
れ
る
こ
と
で
す

・
誰
か
の
役
に
立
つ
こ
と
で
す

・
誰
か
に
感
謝
さ
れ
る
こ
と
で
す

・
誰
か
か
ら
愛
さ
れ
る
こ
と
で
す

全
従
業
員
に
知
っ
て
ほ
し
い
、

豊
か
な
人
生
を
生
き
る
コ
ツ
と
思
っ
て
入
れ
ま
し
た
。

人
間
は
誰
か
に
必
要
と
さ
れ
、誰
か
の
役
に
立
ち
、誰
か
に
感
謝
さ
れ
、

誰
か
に
愛
さ
れ
な
け
れ
ば
生
き
て
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。

あ
な
た
は
ひ
と
り
で
生
き
て
い
け
ま
す
か
？

誰
の
お
世
話
に
も
な
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

そ
ん
な
こ
と
は
な
い
は
ず
で
す
。

で
あ
れ
ば
、あ
な
た
も
返
さ
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

仕
事
だ
け
で
な
く
普
段
の
生
活
に
お
い
て
も
そ
う
あ
っ
て
欲
し
い
で
す
し
、

そ
う
な
れ
る
よ
う
に
努
力
す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

幸せになるために絶対に大切なこと
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23

経
営
か
ら
社
員
へ
の
約
束

22

幸せの金言集⑤

「笑い声のないところに
　成功はない」

アンドリュー・カーネギー
日本・教育者、思想家

「人間が授かった大いなる才能、
　それは共感する力です」

メリル・ストリープ
アメリカ合衆国・俳優

「頭ではなく、
　心に従って下さい」

ウェールズ公妃ダイアナ
イギリス・ウェールズ公チャールズの元妃

「私たちは得ることで生計を立て、
　与えることで生きがいをつくる」

ウィンストン・チャーチル
イギリス・第61、63代首相



・
社
員
の
成
長
こ
そ
が
会
社
の
成
長
で
す
。

・
お
客
様
満
足
の
前
に
、　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

社
員
と
家
族
の
満
足
が
第
一
と
し
ま
す
。

・
会
社
や
同
僚
、製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に　
　
　
　
　

社
員
が
満
足
し
な
け
れ
ば
、決
し
て
お
客
様
を　
　

満
足
さ
せ
る
こ
と
は
出
来
ま
せ
ん
。

・
処
遇
や
仕
事
内
容
に
社
員
が　
　
　
　
　
　
　
　

満
足
し
て
い
な
け
れ
ば
、お
客
様
と
楽
し
さ
を　
　

分
か
ち
合
う
こ
と
も
出
来
ま
せ
ん
。

こ
の
ス
ピ
リ
ッ
ト
で
一
番
言
い
た
か
っ
た
こ
と
が
こ
こ
で
す
。

こ
れ
ま
で
は
Ｃ
Ｓ
に
重
き
を
置
い
た
経
営
を
し
て
き
た
よ
う
に

思
い
ま
す
。当
然
Ｃ
Ｓ
向
上
は
極
め
て
重
要
で
す
、

た
だ
し
従
業
員
の
心
に
余
裕
が
無
け
れ
ば

お
客
様
を
喜
ば
せ
る
こ
と
な
ど
絶
対
に
実
現
出
来
な
い
。

Ｃ
Ｓ
の
前
に
Ｅ
Ｓ
を
追
い
求
め
る
こ
と
が
、

会
社
の
最
終
目
標
で
あ
る
「
社
員
と
ご
家
族
の
幸
せ
」
の

第
一
歩
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

①経営の大原則（ＣＳよりＥＳが優先）

経営から社員への約束
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会
社
で
の
「
幸
せ
の
量
」
を
増
や
し
た
い
。

全
て
の
従
業
員
に
幸
せ
に
働
い
て
も
ら
い
た
い
。

足
を
引
っ
張
り
合
う
よ
り
助
け
合
う
職
場
の
ほ
う
が
い
い
に
決
ま
っ
て
い
ま
す
。

結
果
が
出
な
い
よ
り
出
た
方
が
絶
対
に
楽
し
い
で
し
ょ
う
。

そ
の
た
め
に
は
技
術
や
知
識
、人
間
力
を
上
げ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

幸
せ
に
な
る
た
め
に
は
勉
強
や
練
習
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

会
社
は
そ
の
手
助
け
を
惜
し
み
ま
せ
ん
。

そ
し
て
、十
分
な
利
益
を
出
す
こ
と
が
み
ん
な
の
幸
せ
の
実
現
に
は

絶
対
に
必
要
で
す
。つ
ま
り
私
た
ち
が
日
々
追
い
か
け
て
い
る
目
標
と
は
、

私
た
ち
が
幸
せ
に
な
る
た
め
に
必
要
な
数
字
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

達
成
す
れ
ば
幸
せ
に
近
づ
き
ま
す
。未
達
成
だ
と
遠
の
く
で
し
ょ
う
。

②社員の幸福度の向上を目指して

経営から社員への約束

生
き
生
き
と
し
た
職
場
に
す
る
努
力
を
し
ま
す
。

・
企
業
風
土
の
向
上
に
つ
い
て

私
た
ち
の
会
社
、仲
間
、商
品
、サ
ー
ビ
ス
に

大
き
な
誇
り
を
持
て
る
よ
う
に
し
ま
す
。

・
プ
ラ
イ
ド
に
つ
い
て

技
術
力
、人
間
力
、知
識
等
を
各
社
員
が
上
げ
る
こ
と
こ
そ
が
、

私
た
ち
が
存
続
す
る
た
め
に
必
要
な
武
器
で
す
。

・
社
員
の
力
と
業
績
に
つ
い
て

企
業
が
常
に
黒
字
で
あ
る
こ
と
が
、雇
用
を
保
障
し
、

給
料
を
上
げ
、家
族
を
守
る
最
も
大
切
な
条
件
で
す
。

利
益
は
目
的
で
は
な
く
、

私
た
ち
が
幸
せ
に
な
る
た
め
の
手
段
で
す
。

・
幸
せ
の
原
資
に
つ
い
て
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・
G
P
長
、役
員
、社
長
を
は
じ
め
と
し
た
幹
部
は　
　
　
　

常
に
明
る
く
社
員
に
接
し
、仕
事
を
讃
え
、　
　
　
　
　
　

社
員
を
励
ま
し
ま
す

・
社
員
の
成
長
の
手
助
け
し
、誰
一
人
見
捨
て
ま
せ
ん

・
常
に
現
状
に
甘
ん
じ
ず
改
善
を
続
け
、　
　
　
　
　
　
　
　

仕
事
の
進
め
方
や
サ
ー
ビ
ス
や
制
度
を
見
直
し
て
い
き
ま
す

・
問
題
が
起
こ
っ
た
時
に
は
ま
ず
平
静
に
事
実
を
受
け
止
め
、

報
告
の
感
謝
を
告
げ
ま
す

・
自
分
の
全
て
の
言
動
に
責
任
を
持
ち
、　
　
　
　
　
　
　
　

他
者
を
決
し
て
非
難
し
ま
せ
ん

・「
あ
り
が
と
う
」の
飛
び
交
う
、　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

い
い
会
社
づ
く
り
を
目
指
し
ま
す

本
部
社
員
の
行
動
指
針
。

数
字
を
管
理
す
る
こ
と
だ
け
が
本
部
の
仕
事
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

現
場
を
元
気
づ
け
、働
き
や
す
い
環
境
を
追
求
す
る
こ
と
こ
そ
が

本
部
の
本
当
の
仕
事
な
の
で
す
。

③経営陣の決意

経営としての約束
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・
明
る
く
笑
顔
で
社
員
に
接
し
ま
す

・
夢
や
志
を
高
く
持
ち
、品
位
あ
る
言
動
を
心
が
け
ま
す

・
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
た
時
は
、ま
ず
報
告
に
感
謝
し
ま
す

・
注
意
や
指
摘
、意
見
し
て
く
れ
る
人
に
感
謝
し
、　
　
　
　

問
題
点
や
改
善
点
を
認
め
、修
正
し
ま
す

・
社
員
の
話
を
よ
く
聴
き
ま
す

・
不
正
行
為
に
は
毅
然
と
対
応
し
ま
す

・
休
み
の
取
り
や
す
い
会
社
を
追
求
し
ま
す

・
社
員
の
安
全
と
健
康
に
十
分
配
慮
し
ま
す

・
社
内
の
情
報
は
全
て
オ
ー
プ
ン
に
し
ま
す

・
社
員
の
雇
用
や
処
遇
を
守
っ
た
上
で
、　
　
　
　
　
　
　

利
益
を
出
す
努
力
を
し
ま
す

今
後
も
社
員
の
話
を
よ
く
聞
き
、正
し
い
こ
と
を
正
し
く
や
っ
て
い
き
ま
す
。

特
に
一
番
最
後
の
項
目
は
従
業
員
の
皆
さ
ん
に

強
く
約
束
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

利
益
は
人
件
費
削
減
で
出
す
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
う
な
ら
な
い
よ
う
に
、高
効
率
、高
実
績
、高
収
益
を
追
求
し
て
い
き
た
い
。

当
社
は
社
員
を
大
切
に
し
て
い
き
ま
す
が
、

そ
れ
は
甘
や
か
す
こ
と
と
は
違
い
ま
す
。

「
雇
用
は
必
死
に
守
る
、給
与
水
準
も
必
死
に
守
る
。

だ
か
ら
み
ん
な
も
頑
張
っ
て
欲
し
い
」
と
言
い
た
い
の
で
す
。

社長の約束

経営としての約束
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社
員
と
し
て
の
約
束

幸せの金言集⑥

「商売とは
　感動を与えることである」

松下幸之助
日本・実業家

「夢を見るから
　人生は輝く」

ヴォルフガング・アマデウス・モーツァルト
オーストリア・音楽家

「希望があるところには
　必ず試練があるものだから」

村上春樹
日本・小説家

「清き川に清き水は流れる。
　心が美しい人と付き合いたければ、まず自分の心を磨くこと」

美輪明宏
日本・シャンソン歌手



・
心
の
あ
る
仕
事
を
し
ま
す

・
時
間
と
期
限
を
守
り
ま
す

・
方
針
と
約
束
を
守
り
ま
す

・
嘘
は
つ
き
ま
せ
ん

・
整
理
整
頓
を
し
ま
す

・
お
金
と
情
報
の
管
理
を
キ
チ
ン
と
し
ま
す

・
周
り
の
人
へ
の
感
謝
を
忘
れ
ま
せ
ん

・
粘
り
強
く
懸
命
に
働
き
ま
す

対
象
者
は
、社
長
を
含
め
た
全
員
で
す
。

ど
れ
も
当
た
り
前
の
こ
と
ば
か
り
で
す
。

言
う
な
れ
ば
こ
れ
は
「
躾
」
で
す
。

敢
え
て
言
葉
に
し
た
の
は
、

皆
さ
ん
十
分
で
な
い
こ
と
も
あ
る
か
ら
で
す
。

全
て
の
仕
事
の
基
本
で
す
。

①社員としての基本

社員としての約束
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・
成
長
す
る
た
め
に
学
び
続
け
ま
す

・
自
分
だ
け
で
な
く
、人
の
た
め
に
も
働
き
ま
す

・
周
り
へ
の
思
い
や
り
を
持
ち
、協
力
を
惜
し
み
ま
せ
ん

・
仕
事
や
情
報
は
、ひ
と
り
で
抱
え
込
ま
ず　
　
　
　
　
　

社
内
に
共
有
し
ま
す

・
お
客
様
に
は
プ
ロ
と
し
て
応
対
し
、　
　
　
　
　
　
　
　

最
善
の
提
案
を
し
ま
す

・
仕
事
が
あ
る
こ
と
、健
康
に
働
け
る
こ
と
に　
　
　
　
　

感
謝
し
ま
す

・
家
族
や
両
親
を
大
切
に
し
ま
す

対
象
者
は
、社
長
を
含
め
た
全
員
で
す
。

こ
の
行
動
規
範
は
、ミ
ッ
シ
ョ
ン
や
ビ
ジ
ョ
ン
、

価
値
観
、お
客
様
へ
の
お
約
束
と
も
リ
ン
ク
し
て
い
ま
す
。

日
々
の
仕
事
で
こ
の
７
つ
の
項
目
は

大
事
に
し
て
欲
し
い
で
す
。

②社員の行動規範

社員としての約束
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・
仕
事
に
は
絶
対
に
妥
協
し
ま
せ
ん
、　
　
　
　
　
　
　
　

し
か
し
社
員
の
人
間
性
は
尊
重
し
ま
す

・
何
事
も
状
況
を
す
ば
や
く
判
断
し
、　
　
　
　
　
　
　
　

ス
ピ
ー
ド
感
を
も
っ
て
行
動
し
ま
す

・
こ
れ
ま
で
の
や
り
方
に
固
執
せ
ず
、　
　
　
　
　
　
　
　

常
に
改
善
す
る
こ
と
で
進
化
さ
せ
ま
す

・
積
極
的
に
対
話
す
る
こ
と
を
重
視
し
、　
　
　
　
　
　
　

常
に
ス
タ
ッ
フ
を
讃
え
ま
す

・
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
っ
た
ら
ま
ず
報
告
と
感
謝
を
、　
　
　

励
ま
し
た
上
で
対
処
し
ま
す

・
利
益
を
出
す
こ
と
で
、社
員
の
幸
せ
を
追
求
し
ま
す

・
お
客
様
、地
域
の
人
に
愛
さ
れ
る
い
い
お
店
を
創
り
ま
す

一
番
言
い
た
い
の
は
「
現
場
社
員
に
は
常
に
尊
敬
と

思
い
や
り
を
持
っ
て
、で
も
仕
事
に
は
絶
対
に
妥
協
し
な
い
で
」

と
い
う
こ
と
で
す
。

最
終
的
に
利
益
を
上
げ
る
こ
と
は
大
事
で
す
。

し
か
し
何
よ
り
も
社
員
に
と
っ
て
、お
客
様
に
と
っ
て
、

地
域
に
と
っ
て
の
「
い
い
お
店
」
を
創
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
が

最
も
大
切
で
す
。

③店長・マネージャーの行動指針

社員としての約束
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お
客
様
へ
の
お
約
束

幸せの金言集⑦

「できることから始めるのではなく、
　正しいことから始めるのです」

ピーター・ドラッカー
オーストリア・経営学者

「待っている間もがんばる人に
　すべてのものはやってくる」

トーマス・エジソン
アメリカ合衆国・発明家

「あなたにできることをしなさい
　今あるもので、今いる場所で」

セオドア・ルーズベルト
アメリカ合衆国・第26代大統領

「幸福というのは、いつも持ち歩いているものです
　みんなのポケットにも、たくさん入っているんですよ」

さだまさし
日本・シンガーソングライター



・
全
社
員
で
ご
来
店
を
歓
迎
い
た
し
ま
す

・
気
持
ち
よ
く
過
ご
せ
る
よ
う
に
努
め
ま
す

・
し
っ
か
り
と
ご
要
望
を
お
聞
き
し
ま
す

・
プ
ロ
と
し
て
お
客
様
の
楽
し
い
カ
ー
ラ
イ
フ
を　
　
　
　

創
造
し
ま
す

・
お
客
様
に
と
っ
て
有
意
義
な
情
報
の
提
供
に
努
め
ま
す

・
い
た
だ
い
た
ご
意
見
を
実
現
で
き
る
よ
う
努
め
ま
す

・
正
直
な
商
売
を
行
い
ま
す

・
購
入
さ
れ
た
後
こ
そ
大
切
に
し
ま
す

・
個
人
情
報
を
厳
重
に
守
り
ま
す

・
法
令
を
守
り
、仕
事
は
正
し
く
行
い
ま
す

今
ま
で
も
あ
り
ま
し
た
が
、

皆
さ
ん
が
意
識
し
て
働
い
て
い
た
か
と
い
う
と
、

正
直
そ
う
で
は
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

会
社
は
お
客
様
へ
宣
言
し
ま
す
。

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
内
に
掲
示
し
ま
す
。

全
て
の
お
客
様
に
ご
満
足
い
た
だ
け
る
よ
う
に

頑
張
り
ま
し
ょ
う
。

お客様へのお約束
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あなたは今期、何に挑戦しますか？
（出来れば仕事が望ましい）

2022-2023  令和4年度

2023-2024  令和5年度

2024-2025  令和6年度
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